Rodzic nie moze sie zalogowac do iOptat

Co nalezy sprawdzié?

1.

Sprawdz, czy konto rodzica w systemie iOptaty ma status aktywny.

Do sprawdzenia w:
iOptaty > Kartoteki = Rodzice/Opiekunowie

Kartoteki

oo <@

Zweryfikuj dane rodzica zapisane w iOptatach, w szczegdélnosci:

numer PESEL,

adres e-mail,

brak dodatkowych spac;ji lub pustych znakdw, zwtaszcza na koncu danych.
Poréwnaj numer PESEL i adres email wpisany w iOptatach z danymi znajdujgcymi
sie UONET+ (e-dziennik). Dane muszg by¢ spdjne.

e-dziennik UONET+

4. Sprawdz, czy wszystkie dzieci rodzica przypisane do danej placowki maja spojne

dane rodzica—w iOptatach i e-dziennik (UONET+)



Ustal, czy rodzic ma dzieci rdwniez w innych szkotach lub przedszkolach.

Jezeli tak to rodzic powinien zgtosi¢ problem na Helpdesk GPE: Helpdesk - Gdanska

Platforma Edukacyjna podajac liczbe dzieci (imiona i nazwiska) i wszystkie placowki, do

ktérych uczeszczaja.

Informacje o wszystkich jednostkach, do ktérych uczeszczajg dzieci sa niezbedne, zeby
Pracownik Helpdesk miat mozliwo$¢ weryfikacji kompletnosci i poprawnosci danych.


https://www.edu.gdansk.pl/helpdesk.html
https://www.edu.gdansk.pl/helpdesk.html

